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Tema 5. Técnicas para desarrollar la empatia

4.3 Técnicas

de psicologia

positiva para
empatizar
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Caracteristicas de un buen clima laboral

El trabajador siente que sus necesidades
y proyectos individuales se realizan.

Aumento de la productividad.
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Escalas de clima organizacional usadas por
Walter Et. Al, (1987)
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Claves que marcan el éxito de un lider

Clavez del
éxito de un
lider
Inteligen_
cia
emocional
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Habilidades para el manejo del conflicto

Ganate a quien te atiende

No obstaculises la comunicacion
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Acciones para el desarrollo de habilidades
de empatia

e Se cuidadosos con los
prejuicios.

 Habla con extranos.

 Ponte en los zapatos
del otro.

e Aprende a escuchar.

e Juega con la imaginacion.
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Fortalezas personales. Basado en Seligman,
Peterson & Dahlsgaard, (2011)

Trascendencia
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Reflexion final

¢Como vas a aplicar los
conceptos vistos en este curso?

¢De qué manera te comunicas
con tus compafieros de
trabajo?

éComo aplicas el concepto de
i , empatia a tu vida diaria?
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